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Editoriale

«L'invisibile diventa visibile». .. Vorrei partire da questa affermazione
dell’artista Ziva Kraus per aprire il nono numero del Magazine Lei.
Storie di vita e di lavoro, progetti, valori, suggerimenti e riflessioni
sono il patrimonio invisibile che ha preso forma diventando visi-
bile nella rivista. I ritratt, le interviste e gli approfondimenti che le
nostre docenti, le esperte, le studentesse e le professioniste hanno
raccolto e pubblicato, rappresentano una concreta e fruibile fonte
diispirazione per I'occupabilita e la crescita delle generazioni future.
Ad aprire il nuovo numero il ritratto, omaggio e riconoscimento,
all’artista, curatrice e gallerista Ziva Kraus, importante figura nel
mondo artistico veneziano. Accanto lei, nelle pagine che seguono
la sua intervista, molte altre donne le cui biografie rappresentano
importanti esempi di impegno lavorativo, umano e sociale nel pano-
rama nazionale ma anche internazionale.

Preferisco non svelare i loro nomi per lasciarle scoprire a voi
sfogliando Lei.

Aggiungo che, anche per questo numero, continua la collaborazione
con l'attore e regista Mattia Berto il quale, nelle sue Trame Vene-
ziane, raccoglie questa volta la storia della Tessitura Bevilacqua e ci
fa conoscere Giulia Bevilacqua, una giovane designer che, a partire
dalla storia di famiglia, ha creato un suo marchio: BVL Venezia.
Gloria Aura Bortolini fa invece tappa in Liguria a Villa Rezzola, a
Lerici, dove ritroviamo le impronte delle donne che in diverse epoche
’hanno abitata.

Per la nuova sezione Donne e Sport raccontiamo la bella storia di
Jessica Barichello, dottoressa di ricerca in Scienze Ambientali a C2’
Foscari con una grande passione per lo sport che, dopo anni di
pratica agonistica in canoa, diviene capitano e atleta della squadra
di Dragon Boat delle Universita Veneziane Ca’ Foscari-Iuav, vinci-
trice del titolo di campionesse italiane per 10 anni consecutivi. Oggi
atleta della squadra nazionale di Dragon Boat, gareggia in numerose
competizioni internazionali.

Ma c’¢ molto altro in questo nono numero... lascio a voi il compito
di scoprirlo.

Buona lettura!



Ritraceo di Lei

Silvia Burini

Professoressa ordinaria di Storia dell’Arte Russa e Storia dell’Arte Contemporanea
e Direttrice dello CSAR (Centro Studi sulle Arti della Russia)

dell’Universita Ca’ Foscari Venezia

conversa con
Ziva Kraus
Artista e gallerista

fotografie di
Francesca Occhi

1l testo ¢ stato mantenuto nella forma
espressiva voluta dall’intervistata per
garantire autenticita dei contenuti.

Alla Galleria di Marina Bastianello ti hanno
da poco dedicato una mostra, che aveva come
titolo Unica. lo aggiungerei, pero, con molte
ipostasi: sei artista, curatrice, gallerista, una
insostituibile figura, a Venezia, dell’arte, non
solo fotografica. Come metti insieme tutto?
La miavita ¢ la conseguenza di due scelte che ho
compiuto in extremis: il coraggio di iscrivermi a
Pittura all’Accademia di Belle Arti (pur sapendo
chi fosse Raffaello), e venire a Venezia. Non
sarei qui se non avessi scelto l'arte: sono arri-
vata dopo la mia prima mostra personale a
Zagabria. A Venezia, in un certo senso, vivo
dal primo giorno allo stesso modo: cercando
di fare il mio dovere al meglio, dalla pittura
alla galleria.

Turtto cio che ho fatro ¢ stato rispondere alla
cicta tramite il mio occhio e il mio agire. Cio di
cui mi occupo, dalla parola all'immagine, ¢ invi-
sibile ¢ non esiste se non ¢ articolato, espresso,
fatto, se non si realizza nella cosa, nell’opera.
Linvisibile diventa visibile. Ho fatto i quadri
per essere pittrice, ho fatro la galleria per essere
cittadina in questa cicta, per rispondere, per
mettermi in dialogo. In galleria sono il ‘messag-
gero’ frail pubblico e l'opera: realizzando le mie
idee ho fatro anche la curatrice. Tutto questo ha
lo stesso processo del fare e del succedere: I'idea
che diventa la forma, dal quadro alla mostra.
Sono stata sempre nel centro della creativita.

Da sempre manifesti uno stile molto persona-
le, mitteleuropeo, ma in senso internaziona-
le: non sei accomodante, anzi sei decisamente
esigente e rigorosa. Dimostri un senso di seria
responsabilita: ¢ questo il tuo rapporto con
I’arte e con questa citta?

S1, di massima responsabilita e di concentrazione,
perché tutto era da costruire e scoprire. Stavo
nel mio studio con il mio quadro e il disegno, in
permanente presenza degli elementi della natura;
pietra, acqua, aria, luce. Venezia non era, come
¢ oggi, il Faro di Alessandria e la comunicazione
in vivo. Era dominata da sé e dalle sue isole, dai
suoi luoghi, dai suoi edifici. Ho seguito me stessa
¢ la creazione di Ikona Photo Gallery ha definito
il mio fare e il mio dare. Dare la vita alla galleria
significava portare la fotografia in citta. Dovevo
partire, andare alla sorgente, incontrare i fotografi,
1luoghi, 1 musei, 1 curatori e dare vita alle mostre.
Tutto doveva avere significato, senso, esistere per
la fotografia, la grande fotografia universale che
supera lo scatto amatoriale e si difende come opera
in sé. Ogni mostra ¢ successa per 'evidenza e per la
necessita di essere vista dal pubblico. Cosi la galleria
¢ divenuta a priori un luogo di fruizione, iniziazione
¢ educazione. Venezia non puo essere paragonata
ad altre citea: i suoi tesori richiedono l'eccellenza e
lamassima cura per nuove forme divita che devono
partire sempre dalla matrice. Tutto questo richiede
responsabilita, incessante lavoro e presenza.



Dal 1971 vivi e lavori a Venezia, ma provieni da
Zagabria, dove sei nata e hai studiato pittura
all’Accademia di Belle Arti. Hai dichiarato piu
volte che la tua famiglia ti ha offerto stimo-
li culeurali e critici fondamentali: ci racconti?
Zagabria ¢ una vera citta e tutto quel che puo
offrire una citta ’ho imparato li.

I miei genitori li ho sempre visti lavorare.
Malgrado gli impegni, il lavoro e lo studio, in
casa erano sempre presenti larte, il quadro, il
libro. La ricerca della bellezza e della verita, la
discussione, il dialogo sono stati necessita natu-
rali come la curiosita rispetto a cio che accadeva
in citta e la gioia e il desiderio di eccellenza.
Ho seguito concerti, teatro, arti visive in un
incrocio incredibile di tradizioni e avanguar-
die, trasmesse con manifestazioni importanti
e con artisti anche internazionali.

Capire, scoprire la bellezza e I'arte, la verita, I'in-
contro con gli altri, gli amici, tutti questi gesti
avevano la stessa importanza della vita quoti-
diana, del lavoro e dello studio. I miei geni-
tori non si sono opposti né alla mia scelta della
pittura né alla partenza per Venezia.

Sei arrivata in Italia a soli sedici anni, con il
tuo fratello gemello Ognjen, e poco piu che
ventenne, ti sei trasferita a Venezia, dove hai
coltivato esperienze e relazioni profonde, da
Peggy Guggenheim a Carlo Cardazzo, nel-
la sua Galleria del Cavallino, solo per fare
due nomi... Quali sono stati i tuoi incontri
fondamentali?

Il mio incontro fondamentale ¢ stato con Vene-
zia stessa. La voce interiore mi diceva: «tu devi
andare a Venezia». Non potevo ignorarla anche

se pensavo di voler andare a Parigi, cosciente
che rappresentasse la vecchia Europa. Mi
sono immediatamente inserita nell’ambiente
dell’arte, dall’Accademia di Belle Arci agli
incontri con grandi artisti e ai miei impegni
di lavoro. Anche a Zagabria avevo vissuto cosi
e quando stavo a Vence, in Francia, ho avuto
dei veri incontri con Mird, Chagall e Calder.
L’amore per Parte e la pittura mi ha facro
sempre vivere nel quadro e quando mi sono
trovata a lavorare per Peggy Guggenheim,
nella sua collezione, ho solo continuato il mio
sguardo in pittura, ma la sua fiduciain me e la
sua gentilezza mi hanno dato un respiro inde-
lebile, che poteva capitarmi solo a Venezia.
L’amicizia di Alberto Moravia, che mi ha scelto
come suo punto di riferimento in citta, mi
ha segnata per sempre di gratitudine perché
ha voluto vedere e scrivere della mia pittura.
L'incontro con Moravia ha intensificato il mio
conoscere I'Italia in diretta, nel momento di
grandi mutamenti. La decisione di Carlo Ripa
di Meana di scegliermi come curatrice e redat-
trice del catalogo generale de La Biennale Arti
Visive 1978 era enorme per audacia e fiducia.
Cost io, che da sempre vivo nel centro dell’arte
e della creativita, mi sono trovata in loco della
mostra internazionale d’arte visiva pitt impor-
tante al mondo.

Nella tua activita artistica la pitcura ¢ forse lo
strumento espressivo impiegato piu frequen-
temente ma molto per tempo ti sei avvicinata
alla nascente video-arte, al centro fiorentino
Art/tapes/ e al Centro di Videoarte di Palazzo
dei Diamanti. Qual ¢ il tuo rapporto con I’ar-
te digitale oggi?

Il mio lavoro presso la Galleria del Cavallino con
Paolo Cardazzo mi ha permesso di seguire e di
organizzare gli inizi della video arte in Italia con
artisti veneziani e internazionali. Sono stati anni
cruciali anche per gli artisti storici della video
arte, da Marina Abramovi¢ a Bill Viola.

Con I'amica Maria Gloria Bicocchi ho assi-
stito all’entrata della video arte alla Biennale:
di nuovo ero alla sorgente di un nuovo linguag-
gio e io stessa ho realizzato The Motovun Tape
che considero il mio self mark. Non ho potuto
dare continuita a questo linguaggio: da sola, al di
fuori delle istituzioni, impossibilitata ad avere gli
strumenti e 'equipaggio necessario, non potevo
fare niente che superasse il mio corpo e il mio
passo. Mi chiedo cosa sarebbe Ikona Gallery se
fossero stati registrati da una videocamera i suoi
spostamenti negli spazi della citta, dai suoi inizi
ad oggi. Ovviamente ho presentato in galleria
lavori importanti di artisti che hanno usato la
video arte e le nuove tecnologie. Noi tutti siamo
figli dei mass media, lo eravamo anche ieri
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quando Popera stava in primo piano. Oggi, con
le nuove tecnologie, la scienza e l'arte digitale, si
¢ aperto un canale infinito di creativita e ripro-
ducibilita. Il mio sguardo ¢ sempre aperto, ma
non posso uscire dalla mia scrictura e presenza,
che agisce in modo differente; pero ugualmente
utilizzo e sono in connessione, anche attraverso
questi canali. Tucti i fenomeni delle nuove tecno-
logie, dal film (fotografia) al suono, all’arte digi-
tale, sono evidenti e indispensabili per il mondo
globale nella sua permanente connessione alla
vita reale. Non si puo non essere partecipi alla
nuova realed, che ¢ l'arte digitale, che non esclude
comungque il patrimonio storico dell’arte di ieri
e l'opera d’arte contemporanea. Proprio questa
connessione ¢ interazione fra I'arce di ieri e di
oggi con le nuove tecnologie puo accentuare la
differenza e 'entita dell’arte che afferma la sua
continuita di ieri oggi e domani.

Lo sguardo che rivolgi alle cose, alla citta in cui
entrambe abbiamo scelto di vivere ¢ disincan-
tato ma anche pieno di attenzione e di cura:
che cosa ha rappresentato per te e rappresen-
ta ora lavita culturale veneziana?

Ho sempre pensato che la cosa pitl importante
fosse scoprire Venezia nei suoi luoghi e tesori, la
sua architettura, le chiese, 1 musei, la diversita dei
sestieri. Infacti agli studenti che hanno svolto lo
stage presso Ikona, ho fatto attraversare la citta
perché andassero a vedere le mostre e i musei e
perché maturassero un orientamento al fine di
compiere scelte e comprendere il loro autentico
interesse nell’infinita offerta presente. Venezia
¢ in permanente trasformazione, non ci sono
frontiere. Ci sono nuovi assi in citea, che inclu-
dono tutta Iisola con la magnificenza di piazza
San Marco. La Biennale, I’'Universita, Istituzioni
¢ Fondazioni s’incrociano, attraverso i pitt grandi
esperti di tutte le discipline, per parlare al mondo
e proclamare in permanenza l'arte e la cultura.
E un’occasione unica per coloro che visitano la
cittd e inevitabilmente ¢ immancabile per gli
studenti che, se riescono a orientarsi e organiz-
zarsi, hanno l'occasione continua di frequentare
in vivo la vera accademia di arti e saperi diffusa
ovunque a Venezia e nella sua natura. C’¢ solo da
augurarsi che le dinamiche in atto, la metamor-
fosi e la pulsazione, significhino la rivoluzione e
una nuova era, per la vita di tutti, dove il polso sia
l’arte, che significa creativita e liberta.

Parliamo del tuo interesse per la fotografia.
Rispetto ad altri paesi, come la Francia o gli
Stati Uniti, in Italia la fotografia faticava a en-
trare nel circuito artistico contemporaneo. La
nascita di Ikona Gallery il 28 luglio 1979 coin-
cide con un grande evento: «Venezia ‘79 la Fo-
tografia» che il Comune di Venezia organizzo
insieme all’International Centre of Photo-
graphy di New York e a’lUNESCO. Ci raccon-
ti come avvenne?

«Venezia ’79 la Fotografia» era come un Festi-
val e tutea la citta era occupata dalla fotogra-
fia: Henri Cartier-Bresson era ai Giardini de
La Biennale, la Collezione Wagstaff al museo
Correr, Palazzo Fortuny ¢ stato il quartiere
generale della manifestazione presentando
mostre e ospitando i workshop, e i Magazzini
del Sale ospitavano la fotografia italiana. Tutto
questo sotto la direzione dell’ICP di Cornell
Capa di New York in sinergia con tutti i fautori
e i partecipanti del grande evento.

Ikona Photo Gallery era presente con la massima
mostra di fotografia a colori e in bianco e nero,
con opere di Gisele Freund e Jérome Ducrort,
nella sua prima locazione al Ponte San Moise
vicino a San Marco, con un’installazione della
mostra assolutamente nuova e funzionale alla
fotografia. Era un’epoca di grandi cambiamenti
per la fotografia e le istituzioni, i fotografi, i
curatori, gli editori, i collezionisti, i produt-
tori, gli sponsor arrivavano a Venezia per incon-
trarsi e passarono anche per la galleria, sia peril
luogo che per la mostra. Era un’attrazione e una
sorpresa, e questo incontro diretto fece entrare
Ikona Gallery nella mappa della fotografia del
mondo e dei suoi protagonisti, aprendomi tutte
le porte, a New York e altrove. Non era un fatto
mondano, ma un riconoscersi e condividere lo
stesso interesse e la convinzione della promo-
zione della fotografia. Concluso il Festival, per
decenni, dal 1979 ad oggi, Ikona ha difeso e
promosso la fotografia. Nel 1989 sono stata
accolta da Giorgio Busetto presso la Fonda-
zione Querini Stampalia e nel 2019 dalla Fonda-
zione Ugo e Olga Levi con la mostra 40 anni di
Tkona Gallery a Venezia. E difficile immaginare
cos’era ieri quando invece oggi la fotografia ¢
presente in mostra nei massimi luoghi della
citta, dai musei alle fondazioni, e quando Le
Stanze della Fotografia, dirette da Marsilio Arte,
sono nell’Isola di San Giorgio.




Perché hai scelto Ikona come nome della tua
galleria?

Ho scelto il nome Ikona perché volevo un nome
internazionale, universale, che non fosse solo
italiano o inglese. Ikona, eikon in greco classico,
¢ P'immagine: le parole iconografia, iconocla-
stia e icona, come immagine sacra di Bisanzio, si
associano perfettamente con il fenomeno della
fotografia e sono affini a Venezia.

Hai scritto che sei arrivata a Venezia ‘da stra-
niera’: cosa pensi della diaspora cosi dolorosa
che negli ultimi anni riguarda molti artisti che
scappano da regimi oppressivi e da situazioni
insostenibili? Pensi che Venezia possa ancora
accogliere?

Penso che tutta arte, sopractucto quella del
ventesimo secolo, sia piena di artisti in esilio a
causa delle guerre e dei conflitti, anche perché
I’artista esiste solo se realizza la sua voce, la
vocazione di espellere la sua ricerca, 'espres-
sione per darle la giusta forma nello spazio.

Venezia sempre accogliera gli artisti e loro,
anche senza essere accolti, sapranno entrarvi
in dialogo per lasciare una traccia. Anche El
Greco ¢ passato a Venezia per finire a Toledo, e
uno dei massimi poeti dell’esilio, Iosif Brodskij,
ha scritro il libro Fondamenta degli Incurabili
su Venezia. Ikona Gallery si trova dal 2003 nel
Ghetro di Venezia, un luogo dove ogni pietra e
la stessa forma urbana parlano di diaspora e di
assimilazione, e per di piu ¢ un luogo in cui sono
presenti le Pietre d’Inciampo. Una citta che vive
talmente intensamente il transito dell'uomo
peril viaggio e laricerca e che ¢ luogo di studio
di migliaia di studenti provenienti da tutto
il mondo, non puo che accogliere e indiriz-
zare le persone verso nuovi orizzonti. La vita ¢
confronto e anche selezione naturale, e alla fine
¢ lartista a scegliere. Le carriere degli arcisti
sono definite dal nomadismo verso differenti
luoghi di residenza e verso le infinite manife-
stazioni a cui partecipano. Lenergia del cosmo
ne decide la determinazione.

Ziva Kraus

Ziva Kraus ¢ pittrice e fondatrice e direttrice

di Ikona Gallery.

Nata a Zagabria nel 1945, ha studiato pittura
all’Accademia di Belle Arti; in seguito ha
perfezionato la sua formazione a Vence, in Francia.
Nel 1971 si ¢ trasferita a Venezia, dove ha studiato
scenografia presso ’Accademia di Belle Arti.

Sempre a Venezia ha lavorato nello studio di Emilio
Vedova (1971), per Peggy Guggenheim (1973) e

con Paolo Cardazzo presso la Galleria Il Cavallino,
contribuendo ad incontri rilevanti con il panorama
artistico jugoslavo (Motovun Project urbane
Intervencije, 1974; Identitet=Identita, 1976).

Negli stessi anni, insieme a Maria Gloria Bicocchi ha
lavorato alla diffusione di Art/tapes/22. a Firenze,
Ferrara, Venezia, Zagabria. Dopo la direzione della
Galleria il Diaframma di Milano a Venezia (1977),

nel 1978 ¢ stata curatrice ed editor del catalogo
Dalla natura all’arte, dall’arte alla natura della
XXXVIII Biennale di Venezia, a fianco di Carlo

Ripa di Meana e Vittorio Gregotti.

Nel 1979 ha fondato Ikona Photo Gallery e nel 1989
ha fondato Ikona Venezia International School of
Photography, nata al Ponte di San Moise, approdata
nel 2003 in Campo del Ghetto Nuovo e iterata in
molteplici sedi veneziane.

Contemporaneamente, dal 1982 al 1991, ¢ stata
directrice artistica della Galerija Sebastian, con

sedi a Dubrovnik, Belgrado e Varzdin. In differenti
occasioni ¢ stata coordinatrice di padiglioni
nazionali e di eventi collaterali di varie edizioni

de La Biennale di Venezia.

Come pittrice, Ziva Kraus ha esposto personalmente
a Karlovac (1972), Zagabria (1972, 1975, 1979, 1988,
2021), Lubiana (1973), Brescia (1974), Genova (2023),
Milano (2023), Venezia (1974, 1975, 2010, 2011, 2013,
2019, 2022), Auvernier (1977), Berna (1981). E autrice
del videotape The Motovun tape, 1976.

Nel 2019, la Fondazione Ugo e Olga Levi ha ospitato
la mostra Memory for the future. 40 anni di Ikona
Gallery a Venezia per celebrare 1 quarant’anni di
attivita della galleria e della figura di Ziva Kraus
come artista, curatrice e gallerista a Venezia.



Donne e Istituzioni

Luisa Bienati

Professoressa ordinaria di Lingue e letterature del Giappone e della Corea

e Prorettrice alla didattica
Universita Ca’ Foscari Venezia

conversa con
Marcella Gargano

Direttrice Generale per la formazione universitaria, I'inclusione e il diritto allo studio,

Ministero dell’Universita e della Ricerca

fotografie di
Francesca Occhi

Marcella

Ho avuto modo di apprezzare le tue compe-
tenze e le tue capacita di gestire anche azioni
complesse e mi sono incuriosita per la tua
giovane eta. Ci racconti qualcosa di te, del tuo
percorso formativo e professionale?

Quando mi dicono che sono giovane rispondo
che in realta non sono cosl giovane, dal momento
che sono 15 anni che sono entrata nella Pubblica
Amministrazione. Credo sia ideale, ma dovrebbe
essere normale, entrare da giovani nella Pubblica
Amministrazione; questo consente di poter rico-
prire posizioni di responsabilita quando si ha
ancora un’eta nella quale puoi dare un contri-
buto di innovazione, che da aduldi, pitt maturi,
potrebbe non avere la stessa intensita. Io ho
scelto consapevolmente il mio percorso nella
Pubblica Amministrazione.

Ho studiato Giurisprudenza; inizialmente volevo
fare il Magistrato penale e poi il Magistrato
amministrativo, poi ho imparato che occorre
anche assecondare un po’ il percorso e le occa-
sioni che si presentano, senza ostinarsi. Ho supe-
rato dei concorsi pubblici, prima nell’ambito del
Ministero del’Economia e delle Finanze con il
profilo di funzionario e subito dopo il corso-con-
corso per dirigenti alla SNA (Scuola Nazionale di
Amministrazione). Grazie a questa opportunita
sono passata al Ministero dell’Istruzione, dell’U-
niversita e della Ricerca, entrando con il ruolo di

Dirigente quando non avevo ancora trent’anni.
Letd media al MIUR, quando sono entrata nel
2010, era di 56 anni...

Ero tra i pit giovani, quindi tucti ci vedevano
come delle mosche bianche. Percio ho vissuto
un po’ la necessita di dovermi ‘conquistare’ sul
campo la fiducia e autorevolezza, che gene-
ralmente sono frutto dell’esperienza. Sono
entrata directamente nell’Ufficio di Gabinetto
e ci sono rimasta per 10 anni, dove ho lavorato
con 8 Ministri diversi. Inizialmente il Ministero
dell’Iscruzione, dell’Universita e della Ricerca
non lo conoscevo bene e lo vedevo solo come
un passaggio per tornare al MEFE. Invece, poi, mi
sono appassionata.

Lo scenario post-pandemico a quali sfide ci
mette davanti nella didactica? Quali le strate-
gie del Ministero?

II 9 gennaio 2020 siamo stati divisi nei due
Ministeri, il Ministero dell’Istruzione e quello
dell’Universita e della Ricerca, e a marzo,
quando ¢ arrivata la pandemia, eravamo ancora
tutti nello stesso edificio benché fossimo ormai
due mondi separati. In quell’occasione, ho
potuto constatare come il Ministero dell’Uni-
versita e della Ricerca rispondesse alle esigenze
urgenti poste dall’emergenza in atto in maniera
sostanzialmente differente rispetto alla Scuola,



che ha una complessita e dei numeri enorme-
mente diversi. Il siscema universitario, senza
nascondere le difficolta che comunque ci
sono state, ¢ riuscito davvero a dare prova di
una resilienza non indifferente nel riprogram-
mare e riadattare, in cosi poco tempo, lofferta
formativa e gli esami. A questo proposito, come
Ministero dell’Universita e della Ricerca, credo
che sia stata una fortuna, in questi due anni di
pandemia, che si siano avvicendati dei Mini-
stri che come ex Rettori sapevano benissimo
quali sarebbero state le difficolta che avrebbero
dovuto affrontare, e che da subito hanno cercato
di porre l'attenzione al supporto e al tutoraggio
degli studenti, che nel periodo della pandemia
hanno vissuto un disagio di cui ancora si pagano

le conseguenze; il sistema universitario lo ha
capito subito e ha reagito in modo tempestivo.

Laltro aspetto importante ¢ quello della didactica
erogata in maniera non convenzionale (didat-
tica a distanza). Ovviamente il ricorso massivo a
tale modalita ¢ stato dettato dall’emergenza, ma
credo che di alcuni di questi aspetti si possa fare
tesoro, anche adesso che, finalmente, possiamo
guardare a una fase pit fisiologica e non patolo-
gica. Il dibattito ¢ molto attuale e il Ministro su
questo si sta confrontando con la CRUI anche
per poter utilizzare al meglio gli scrumenti che il
PNRR ci offre. E opportuno avere un confronto
con il sistema universitario per poter capitaliz-
zare quanto facto nel periodo dell’emergenza e
re-impiegarlo guardando al futuro.

Nei prossimi decenni il calo demografico vedra
ridursi ampiamente il numero della popola-
zione studentesca: come affrontarlo? Quali
politiche si possono adottare per i giovani?
L’idea che mi sono facca studiando i dati, anche
per il progetto che abbiamo avviato lo scorso
anno sull’orientamento nella transizione tra
Scuola e Universita, ¢ che in primis la Scuola
Secondaria di Secondo Grado e poi la prove-
nienza famigliare e quella sociale siano ancora
molto determinanti nella scelta di proseguire
o meno il percorso di formazione superiore,
e questo credo sia un fallimento per la societa
civile, soprattutto nel secondo caso.

Sul primo aspetto si puo lavorare in due
modi: da un lato far capire che ci sono dei
percorsi di formazione superiore anche per
chi volesse fare delle professioni non neces-
saritamente imprenditoriali, manageriali o di
libero professionista; dall’altro tarare un po’
meglio 'offerta formativa. Probabilmente
spesso ci sono corsi che non sono orientati a
quello che serve per poter affrontare il mondo
del lavoro. Sulla questione dell'influsso fami-
gliare e sociale, invece, il fenomeno si manife-
sta un po’ a ‘macchia di leopardo’ ci sono delle
zone, soprattucto al nord, dove c’¢ un tessuto
imprenditoriale molto attractivo rispetto al sud
e dove proseguire gli studi non viene percepito

come immediatamente utile, perché ‘tanto
poi si va comunque a lavorare’. Il punto ¢ che
anche i tradizionali mestieri artigiani, nel senso
ampio del termine, se intrapresi con un baga-
glio di conoscenze e di innovazione avranno
una garanzia di continuita nel futuro; I'Univer-
sita ha una grande responsabilita nel riuscire ad
atcrarre non soltanto gli studenti che proven-
gono dai licei, ma anche quelli che proven-
gono da percorsi di formazione diversi, e le
opportunita formative che si propongono loro
non dovrebbero essere meno qualificanti, ma
semplicemente diverse. Credo che I’'Universita
debba un po’ sporcarsi le mani, nel senso nobile
del termine, e capire che se ¢’¢ un cambiamento
in atto ¢ meglio gestirlo, piuttosto che subirlo e
rimanere dentro una cornice dorata e su questo,
penso, si stia lavorando.

Donne e STEM: la sensazione ¢ che ci sia ancora
molto da fare. Come superare questo divario?

lo personalmente ho studiato Giurisprudenza,
ma se tornassi indietro farei Fisica. Perd quando
mi sono chiesta se volessi andare o meno all’U-
niversita, cosa desideravo studiare e a quali
percorsi professionali volevo accedere, nessuno
mi ha raccontato cosa avrei potuto realmente
‘fare da grande’ dopo aver studiato; per questo
motivo, percorsi di studio come Fisica o
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Matematica non li ho minimamente considerati.
Abbiamo un tema di testimonianza, cio¢ portare
davanti a studentesse e studenti persone, anche
anagraficamente vicine a loro, che dopo aver
concluso percorsi di formazione superiore,
abbiano avuto accesso — e con soddisfazione
— al mercato del lavoro. Il punto ¢ che siamo
ancora legati a un’idea tradizionale, e questo va
un po’ oltre la questione del genere. E poi, certo,
c’¢ il tema del genere; rispetto a questi corsi di
studio scientifici, probabilmente, ¢ ancora molto
presente I'influsso famigliare nel dire che non
sono percorsi ‘congeniali’ alle donne, sia per loro
predisposizione sia per la conciliazione vita-la-

voro. Riguardo alle STEM, negli anni scorsi sono
stati attuati i Piani Lauree Scientifiche (PLS),
che adesso stanno ripartendo e che sono stati,
secondo i dati, positivi. C’¢ ancora molto da fare.

La carriera e la conciliazione vita-lavoro. A Ca’
Foscari ad esempio abbiamo previsto la mater-
nita per le assegniste di ricerca, cosa che solita-
mente non viene riconosciuta. Quali altre tutele
sono possibili?

Ci sono stati diversi provvedimenti, anche in
chiave normativa, che hanno riconosciuto il
periodo di maternita nell’ambito della ricerca.
Pero i passi da fare sono ancora molti. Credo che
sia una questione, oltre che culturale, di servizi
oggettivi. Ci sono diverse persone che lavorano
con me, che dopo la maternita non riescono
a sostenere il costo della vita a Roma e sono
costrette a tornare nei territori di provenienza.
Semplicemente, servirebbero dei servizi, banal-
mente degli asili nido; credo sia una questione
di civilta. Se non lavoriamo su obiettivi di lungo
periodo abbiamo poco da fare. Credo nei servizi
e anche in ambienti lavorativi che consentano di
conciliare. Dobbiamo trovare una soluzione per
evitare che il rientro dalla maternita possa essere
penalizzante per chi desidera fare un percorso
di carriera.

Grazie al Piano Nazionale di Ripresa e Resi-
lienza stiamo assistendo a un grande cambia-
mento del sistema universitario. Forse per la
prima volta I’'Universita diviene centrale nello
sviluppo del Paese. Come puo incidere sulla
societa questo grande cambiamento?

Credo che sia molto ambizioso il lavoro che ¢ stato
disegnato per le Universita nell'ambito dell’at-
tuazione del PNRR, perché di fatto ci sono tante
misure la cui realizzazione passa attraverso quello
che riusciranno a fare gli Atenei, sia singolarmente
come istituzioni sia perché saranno ingaggiati da
misure mutuate da aleri Ministeri, nei territori
sui quali insistono. Sono certa che le Universita
riusciranno a dare una risposta a queste solleci-
tazioni. Vedo molto forte, al di 1a del ruolo sulla
didattica e sulla ricerca, anche il ruolo e 'impe-
gno degli Atenei sulla Terza Missione, perché le
Universita sono collocate all’interno degli ecosi-
stemi del proprio territorio e del Sistema Paese,
con interazioni anche a livello internazionale,
oltre che locale e nazionale. Certamente il dover
rispondere alla forte spinta di cambiamento in
acto ¢ una sfida non da poco. Son contenta che il
sistema, ¢ noi che vi lavoriamo e ne siamo parte,
sia chiamato a questa responsabilita, perché credo
molto nella ricchezza umana di questa Istituzione,
I’Universitd, intesa come I'insieme delle professo-
resse e dei professori, delle ricercatrici e dei ricer-
catori ¢ del personale che ci lavora. Non solo, ma
credo fermamente e sopractutto anche in quello
che 1 protagonisti di questo sistema possono
generare, coltivando il talento di studentesse e
studenti che spero sapranno, grazie al percorso
che hanno scelto, stare nel mondo e dare il loro
contributo al progresso futuro della societa.

Marcella Gargano

Marcella Gargano ¢ Direttrice Generale delle
Istituzioni della formazione superiore del MUR
da sectembre del 2021. Specializzata in studi
giuridici, a 27 anni ¢ entrata nella Pubblica
Amministrazione, dapprima al Ministero
dell’Economia e delle Finanze e, a seguito

di concorso SNA da dirigente dello Stato,

dal 2010 ad oggi, al Ministero dell’Universita

e della Ricerca dove per dieci anni come
dirigente dell’ufficio del Gabinetto e poi in
aggiunta come Vice Capo di Gabinetto, si ¢
occupata di coordinare I'azione amministrativa
del dicastero, nonché di supportare il vertice
politico nella definizione delle linee guida

del sectore della formazione superiore.

Da settembre 2020, come DG si occupa

di gestire la programmazione degli obiettivi
pluriennali, la valorizzazione e la promozione
del sistema universitario. Ha preso parte

a prestigiosi panel di valutazione, workshop

e conferenze nazionali e internazionali in
rappresentanza del Ministero. E componente
di numerose commissioni e gruppi di lavoro,
svolge attivita didactica per Master di II livello
nell’ambito del Public Management ed ¢ autrice

di numerose pubblicazioni su riviste di carattere

giuridico-economico.
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Ricercatrice presso il Dipartimento di Management-Venice School of Management
e membro del Ca’ Foscari Competency Centre

Data analytics e soft skills:

come le competenze trasversali

fanno la differenza nelle professioni

dei daca scientist e data analyst

«I dati sono il nuovo petrolio».
Diciassette anni fa Clive Humby
coniava la visione che negli ultimi
anni ha guidaco la trasformazione del
business a livello globale, associando
I'uso dei big data a una creazione di
valore legata ad esempio al miglio-
ramento dei processi decisionali,
all’efficientamento dei processi, al
miglioramento dell’esperienza e dei
servizi per il consumatore e all'inno-
vazione nei modelli di business.

La necessita di comprendere e sfrut-
tare al meglio le potenzialita dei
big data ha visto la nascita di nuove
figure professionali che si occu-
pano di analizzare e interpretare i
dati, nello specifico il data scientist
e il data analyst. I data analyst utiliz-
zano modelli e analisi statistiche
per descrivere trend, ottimizzare e
predire, traducendo queste informa-
zioni in un linguaggio che puo essere
utilizzato per decisioni manageriali.

I data scientist si basano su tecni-
che statistiche e di programmazione
piu sofisticate per analizzare dati sia
strutturati che non structurati, al fine
di testare ipotesi e interpretare i risul-
tati in termini di possibili soluzioni
di business.

Nel mercato del lavoro queste profes-
sioni risultano caratterizzate non solo
da una domanda in forte crescita,
ma anche da prospettive di carriera
e retribuzione elevate, come confer-
mato da una recente classifica di
Glassdor che colloca il data scien-
tist tra le migliori professioni del
2022 in base a stipendio, domanda

e soddisfazione di vita. Tuttavia, il
Global Gender Gap Report 2021
del World Economic Forum, che ha
l'obiettivo di monitorare la parita di
genere nei lavori di domani, eviden-
zia come le professioni legate ai data
analytics presentino una sottorap-
presentazione della componente
femminile. Con particolare riferi-
mento alle figure del data scientist
e del data analyst, le donne sono
rispettivamente al di sotto del 45%
e del 35% della forza lavoro.

La riduzione del gender gap puo
essere conseguita tramite politiche
di formazione volte a coinvolgere le
giovani donne in queste discipline.
Al riguardo, negli ultimi anni l'atten-
zione da parte degli enti di forma-
zione ¢ stata rivolta a iniziative e
percorsi educativi finalizzati a fornire
le competenze tecniche per 'analisi
dei dati, per cercare di soddisfare
la crescente domanda del mercato.
Turttavia, la complessita dei progetti
in cui sono coinvolte le figure del
data scientist e data analyst richiede
di combinare competenze tecniche,
con un portafoglio di soft skills in
grado di supportare questi ruoli nella
comprensione del business per orien-
tare i processi decisionali attraverso i
dati, nella ricerca di soluzioni crea-
tive, nella promozione della collabo-
razione tra i membri del team, nella
capacita di relazionarsi non solo con
gli stakeholders interni, ma anche
con quelli esterni.

Uno studio condotto dai ricerca-
tori del Ca’ Foscari Competency

Centre mette in luce proprio come
le competenze trasversali siano
fondamentali per le professioni
legate ai data analystics. In parti-
colare, la ricerca, condotta coinvol-
gendo un campione di data scientists
e data analysts operanti nel contesto
italiano, ha individuaro le soft skills
ativate con piti frequenza nell’eserci-
zio di queste professioni. Tra le prime
cinque competenze piu agite risulta
la ‘consapevolezza di sé) seguita da
‘orientamento al cliente’, ‘pensiero
diagnostico’, ‘empatia’ e ‘orienta-
mento al risultato’

La consapevolezza di sé sembra
essere cruciale nei ruoli di analisi,
perché queste figure sono spesso
esposte a richieste emergenti e
compiti non di routine, che mettono
alla prova le loro competenze e
stimolano la costruzione del signi-
ficato del proprio lavoro. Latten-
zione al cliente, sia esso interno o
esterno all’azienda, viene dimostrata
attraverso la capacita di compren-
dere i bisogni degli altri e prestare
actenzione alla loro soddisfazione.
Entrambi i profili hanno necessita
di comprendere le aspettative dei
clienti per personalizzare gli stru-
menti di analisi e di interpreta-
zione dei dati in base alla specifica
esigenza. Questo ¢ facilitato dalla
capacita di comprendere gli altri e i
loro punti di vista, espressione della
competenza empatia. Dal punto di
vista delle capacita cognitive invece,
il pensiero diagnostico consente di
condurre un esame accurato di una

situazione e descrivere la causa di
un problema. Infine, I'orientamento
al risultato facilita I'adozione di un
‘growth mindset’, ossia una capacita
di porsi problemi sfidanti, superare
i fallimenti o i momenti di stallo,
avendo sempre in mente I'obiet-
tivo da raggiungere. Mentre queste
cinque competenze caratteriz-
zano entrambi i ruoli professionali,
lo studio ha evidenziato che il data
scientist presenta ulteriori caratte-
ristiche distintive, legate all’adatta-
bilita, a competenze sociali, come
il lavoro di gruppo e la capacita di
costruire reti sociali, e a compe-
tenze cognitive, come il pensiero
sistemico e il pensiero laterale che
consente la generazione di idee non
convenzionali.

Le evidenze della ricerca, tratte
da episodi reali di vita lavorativa,
contribuiscono a confermare che le
professioni che si occupano di data
analytics risultano trasversali alle
diverse unita organizzative, € saranno
quanto mai indispensabili nei conte-
sti aziendali. Le performance di tali
profili dipendono sicuramente da
un continuo aggiornamento delle
conoscenze e delle tecniche di data
science, che sono in costante evolu-
zione, ma anche dall'apprendimento
di un insieme di comportamenti pitt
legati all'ambito emotivo, sociale e
cognitivo che rendono questi ruoli
in grado di interpretare le analisi
dei dati contestualizzandole, affin-
ché guidino con efficacia i processi
decisionali.
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fotografie di
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Lintervista ¢ tracta dall’evento
tenutosi il 24 maggio in Aula Baratto,
a Palazzo Ca' Foscari, nell'ambito
nell’ambito del ciclo di incontri
organizzati dal Progetto LEI
«Avivavoce».

Antonella

Ringrazio Antonella per essere qui con noi oggi
e per essersi resa disponibile a rilasciare questa
intervista. Prima di presentare Antonella, ci
tengo a raccontare come ¢ nato il bel rapporto
di amicizia che mi lega a lei, instauratosi grazie
alle nostre figlie ormai 13 anni fa e continuato
nel tempo, nonostante la vita abbia portato
entrambe a cambiare piu volte luogo di lavoro,
citea, rapporti. Sotrolineo questo aspetto perché
spesso 'amicizia al femminile ¢ vista come ‘un
qualcosa’ che si esaurisce nella sfera privata; allo
stesso modo, si ¢ soliti affermare che le donne
non sono brave a fare squadra, specie nel mondo
del lavoro.

Oggi con questo incontro vogliamo dare una
testimonianza diversa: dimostrare che le donne
sanno supportarsi e valorizzarsi a vicenda, nel
privato cosi come nel pubblico, e speriamo che
cio possa essere di esempio per le generazioni
piu giovani.

Iniziamo chiedendo ad Antonella di presen-
tarsi, come donna e come professionista, e di
parlarci del percorso professionale che I’ha
portata, da una formazione giuridica, a rico-
prire il suo ruolo attuale in Gucci.

La mia carriera professionale nasce dagli scudi
nella Facolea di Giurisprudenza, a Roma, all’U-
niversita La Sapienza. Come spesso accade, la
formazione ¢ solo il primo passo per conoscersi

veramente. Una parte di me ¢ sempre stata molto
vicina al mondo giuridico, I'altra ha sempre
avuto una vocazione economico-imprendito-
riale. Inclinazione che per me ha rappresentato
nel tempo lo stimolo per scoprire strade nuove,
come il tirocinio in P&G nel marketing prima e
poi il Master a Bruxelles per conoscere il diritto
comunitario che in Italia, all’epoca, era ancora
aglialbori. E iniziata cosi la mia esperienza inter-
nazionale, un capitolo di vita durato alcuni anni,
che mi ha portato a lavorare nella capitale dell’U-
nione Europea. Un percorso formativo che mi
ha dato molto e mi ha condotto ad esplorare al
mio rientro in Italia diverse realea, tornando in
azienda come legale, in diversi settori: dall’IT, ai
beni di largo consumo, alla moda, per poi tornare
alle telecomunicazioni e infine al Gruppo Kering,
prima in Bottega Veneta per due anni e poi in
Gucci. Da questo momento fino ad oggi, la mia
storia in Gucci € stata una continua evoluzione,
di competenze e responsabilita, che mi hanno
portato a gestire nel 2015 la parte, che tuttora
seguo, di Corporate Social Responsibility dell’a-
zienda. In quell’anno, il nostro Gruppo era gia
avanti su questo fronte, che esternamente veniva
ancora visto come un’area tecnica e di nicchia.
Gucci ¢ stata una delle prime realta ad elevare
il concetto di sostenibilita da funzione specia-
listica a componente chiave per la strategia del
business aziendale.
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Scendendo nel concreto delle competenze che
afferiscono al tuo ruolo, vuoi parlarci di come
Gucci sta affrontando la sfida della sosteni-
bilita? Come si riempie di contenuti questo
termine cosi inflazionato?

La sostenibilita ¢ un principio che contamina
ogni funzione, dall’attenzione ambientale a
quella sociale, fino all’aspetto finanziario; di
conseguenza caratterizza complessivamente
ogni fase dello sviluppo del business di un’a-
zienda. Un principio per me oggi naturale, che
eredito dalla visione che il Gruppo Kering mi
ha trasmesso. Una visione di cui il Gruppo si ¢
fatto pioniere intraprendendo il discorso della
sostenibilita in un’epoca in cui nessuno ancora
ne parlava: gia dal 2012 ctucra laceivica di busi-
ness era pensata in funzione di questo principio
e costantemente monitorata. Il Gruppo aveva
gia adotrato un sistema all’avanguardia per il
monitoraggio dell'impatto sostenibile, 'Envi-
ronmental Profit and Loss: un conto proficti e
perdite capace di misurare 'impatto ambientale
generato lungo tutea la filiera, dall’approvvigio-
namento della materia prima fino al fine vita del
prodotto, traducendolo in valore di emissioni
e quindi in un valore economico. Tutto questo
perché conoscere il punto di partenza ¢ la base
per stabilire dove si vuole arrivare e in che modo
farlo per orientarsi concretamente alla sostenibi-
lita. Quando iniziai il mio percorso, lo feci quindi
con un programma che gia aveva un’imposta-
zione ambientale, cosi come c’era gia una gran-
dissima attenzione all’empowerment femminile.

A questo proposito, ’Agenda 2030 delle
Nazioni Unite parla di sostenibilita anche in
termini di rapporto di genere. Per quanto le
nuove generazioni stiano vivendo, spero e
credo, le differenze di genere in modo meno
pesante di quanto le abbiamo vissute, tu perso-
nalmente I’hai percepito nella tua carriera, il
‘peso’ di essere donna?

Nella mia esperienza, sono giunta alla consa-
pevolezza che spesso il fattore limitante nell’a-
dottare prospettive diverse, anche di genere, ¢
determinato dall’abitudine che porta a vedere il
mondo attraverso un’unica prospettiva. Quando
si ¢ iniziato a parlare di quote rosa nei CDA,
credevo che ridurre la questione di genere al
principio delle quote fosse anch’esso un limite;
pot ho capito che senza non si sarebbe mai arri-
vati ad abbattere il tetto di cristallo. Per questo,
ancora oggi, sono convinta che siano uno stru-
mento, tra gli aleri, ucile per abbattere quelle
abitudini che limitano visioni di progresso e per
questo ritengo sia giusto mantenerle. E naturale
pero che da sole non siano sufficienti. Servono
politiche e iniziative in grado di accompagnare
questo Percorso con incentivi a pitt ampio raggio

di azione. Continuano, per esempio, a mancare
gli asili nido, oppure non si ha percezione reale
del tema dell’assistenza e della cura di cui si
fanno carico le donne, rispetto alla famiglia, ai
figli e alle persone anziane. Anche questo frena
la progressione di carriera delle donne.

Parlavamo di sostenibilita a 360°: ma quindila
sostenibilita di genere entra nel bilancio?

In Gucci la sostenibilita ¢ un approccio che
permea ogni aspetto e che segue un piano di
sviluppo decennale che dall’'ambiente si estende
alle persone. Questo pilastro della nostra strate-
gia ha dato vita a un percorso che ci vede impe-
gnati in un continuo processo di miglioramento,
anche avvalendoci di nuovi strumenti di analisi.
Tra gli obiettivi che ci siamo dati c’¢ quello di
colmare il gap salariale entro il 2025. Per farlo
abbiamo bisogno di avere consapevolezza della
nostra situazione interna. Per questo siamo stati
i primi ad adottare uno strumento innovativo,
il bilancio di genere, facendo una mappatura
della rappresentativita di genere e del gender pay
gap nella nostra realta. Dalle analisi prodotte, ¢
emerso come la rappresentativita di genere tra
tutti i dipendenti Gucci ¢ al 63,1% femminile e
39,7% maschile. Anche se i numeri erano posi-
tivi, abbiamo deciso di andare piu a fondo ed
¢ proprio grazie a questo percorso che siamo
riusciti progressivamente a identificare meglio
la situazione e a migliorarla, anche a livello
apicale. Cosl, siamo intervenuti nell’aggiorna-
mento dei CDA delle diverse realta societarie,
raggiungendo oggi il 57% di donne nel mana-
gement — corporate e retail, e superando il 45%
di dirigenti donne a capo dell’azienda. Anche in
questo caso, non abbiamo agito solo attraverso
quote di rappresentazione ma, per far evolvere
questo paradigma. abbiamo deciso di organiz-
zare corsi di formazione rivolti alle donne nei
CDA, per potenziarne le skill, ma anche estesi
a turee le nostre persone, compresi gli uomini,
per sensibilizzare e aumentare la conoscenza di
unconscious bias a tuci i livelli.

Immagino che tu abbia spesso partecipato a
colloqui con giovani che cercano una posizione
lavorativa. Cosa ti colpisce durante un collo-
quio di lavoro?

Sicuramente la curiosita, la flessibilita e I'aper-
tura. Secondo me ¢ importante laurearsi nei
tempi, fare le esperienze giuste, ma non ¢ neces-
sario che le esperienze di lavoro siano legate al
setrore nel quale si desidera lavorare. Si puo fare
qualcosa di molto pratico, di diverso. Il mio
primo lavoro I’ho trovato facendo la G.O. al Club
Med, dove ho conosciuto un grande imprendi-
tore che era in contacto con il primo studio inter-
nazionale che stava aprendo in Italia.
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Da qui ¢ nato il contatto con questa realta e cosi
ho fatro la mia prima esperienza in campo legale.
Quell’esperienza nel mondo del turismo mi ha
aperto al mondo, alla vita pratica. Il tcempo poi si
trova per costruire la carriera ed i titoli. E impor-
tante accumulare esperienze, e anche nell’espe-
rienza apparentemente piu lontana dal nostro
percorso, bisogna cercare di cogliere qualcosa di
utile. In Gucci, organizziamo due volte all’anno
delle sessioni di colloqui mirate per gli stage e
siamo stati spesso in grado di offrire a questi
ragazzi la possibilita di crescere.

Domande dal pubblico

Abbiamo parlato di Gender Gap. Quanto
¢ incisiva in Gucci I'incidenza stipendiale?
Dipende dal livello?

Solitamente gli ostacoli per una donna iniziano
dopo tre anni dall'inserimento in azienda. Nel
nostro percorso di analisi ci siamo accorti, per
esempio, che potevamo fare molto di piu per
aumentare il livello di donne manager in azienda.
Per questo, abbiamo deciso di adottare una
serie di misure in grado di accompagnare il loro
percorso di crescita. Lo abbiamo fatto partendo
gia dalle fasi iniziali, di selezione, incentivando
'assunzione di donne talentuose e garantendo,
a pari livello, la parita retributiva.

Quanto ¢ importante il linguaggio, la comuni-
cazione e 'uso appropriato delle parole, orale
e scritto per valorizzare la parita di genere?

E importantissimo. Noi facciamo formazione
interna, ¢ uno dei seminari che abbiamo
organizzato era proprio dedicato alle parole
gentili, ad esempio. Allo stesso modo ne
abbiamo organizzato uno anche sulle sensibilica
culeurali, perché essendo un’azienda che opera
a livello mondiale con una fortissima presenza
in Europa l'errore a volte ¢ pensare che tutto giri
attorno all’Italia, mentre apertura al mondo ¢
fondamentale.

Siete un’azienda giovane, con molte giovani
donne che potenzialmente possono conside-
rare la possibilita di avere figli; quali politi-
che adortta il Gruppo Kering per agevolare e
supportare la sinergia vita-lavoro?

Vorrei fare I'esempio del mio team. Nella mia area
siamo una cinquantina di persone, di cui almeno
30 donne, ma non mi sono nemmeno accorta del
periodo in cui si sono assentate per maternita,
perché I'importante ¢ saper pianificare adegua-
tamente e consentire alle persone di vivere sere-
namente la maternita. Anche sotto quest'aspetto,
gli strumenti che abbiamo adottato ci aiutano
a migliorare le soluzioni che abbiamo attivato
per agevolare la crescita di carriera delle donne,
perché la maternita non puo assolutamente inci-
dere sulla progressione del loro percorso. Per
fare qualche esempio, abbiamo attivato policy
di baby leave, prevedendo un periodo minimo
di 14 settimane retribuite al 100% per mater-
nita, parternita, adozione o assistenza al partner.
Anche Pattivazione di politiche di lavoro fles-
sibile, come lo smart working, hanno un ruolo
importante in questo senso, come pure le misure
di welfare che abbiamo adottato, quali ad esem-
pio sostegno economico per baby-siteer, asili e
centri estivi.

Antonella Centra

Antonella Centra ¢ Executive Vice President
General Counsel, Corporate Affairs &
Sustainability di Gucci. Nel corso di una carriera

di oltre 25 anni, ha fatto del diritto uno strumento

di trasformazione, supportando alcune delle

principali aziende internazionali nella loro crescita,
in diversi mercati e a contatto con culture diverse.

Dopo la laurea in Giurisprudenza, summa cum
laude, presso I’'Universita La Sapienza di Roma,
e il Master in Diritto dell’Unione Europea presso
il College of Europe di Bruges, Antonella si ¢
formata professionalmente in diversi studi legali
di alto profilo, arrivando a guidare i team legali
di alcune delle societa piu conosciute al mondo,
tra cui Coca Cola e Bottega Veneta. In Gucci

dal 2015, ricopre la posizione di Executive Vice
President General Counsel, Corporate Affairs

& Sustainability. In questo ruolo, contribuisce

a plasmare il percorso di sostenibilita ambientale
e sociale di Gucci, facendone, grazie al suo
contributo e alla sua passione, un pilastro della
corporate culture aziendale. Le responsabilita

di Antonella in quest’ambito comprendono
anche la promozione dell’inclusivita, dell’equita
e della parita di genere.
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Sviluppare una

cultura della
sostenibilita
in azienda:
I'esempio di
Leroy Merlin

Ci racconti brevemente le tappe
piu significative del tuo percorso
professionale?

Nasco ingegnere per 'ambiente e il
territorio. Dopo la laurea al Politec-
nico di Milano, entro in EY poiché
stavano creando un gruppo speci-
fico sui temi della sostenibilita e i
cambiamenti climatici. All’inizio
il lavoro era focalizzato principal-
mente sulla redazione e la revi-
sione di report per le aziende, ma
poi con gli anni c’¢ stata un’evolu-
zione del concetto e dell’impor-
tanza strategica della sostenibilica,
con la continua richiesta di idea-
zione di piani di sostenibilita e di
decarbonizzazione.

La consulenza ¢ bellissima, ti
da modo di vedere tanti settori
diversi, girare I'Italia e il mondo,
conoscere tante persone e venire a
contatro con le realta piu disparate.
Ma mi mancava qualcosa: volevo
sapere com’era essere dall’altra
parte, cosa voleva dire seguire un
progetto dall’inizio alla fine. Quindi
dopo 8 anni in consulenza decido
di entrare in azienda. Mi unisco al
team di sostenibilita di Snam, dove
ho l'opportunita di lavorare con
grandi professionisti del settore,
diventando Head of Sustainability.
Qualche mese fa la svolta. Leroy
Merlin e Bricocenter mi contat-
tano per offrirmi un ruolo speciale,
quello di Positive Impact Leader

ai rapporti con le comunita. Ma
anche perché abbiamo la possibi-
lita di parlare, di coinvolgere e di
guidare i consumatori verso scelte
e abitudini sempre piu sostenibili.
Non potevo che accettare!

Da dove nasce il tuo interesse
per la sostenibilita e la tutela
dell’ambiente?

Fin da piccola mi ha affascinaro il
tema dei cambiamenti climatici e
I'idea che ogni piccola azione puo
fare la differenza. Anche la piu
piccola azione, se fatta da tanti,
contribuisce al cambiamento.
Sono profondamente convinta che
la chiave per un mondo migliore,
per una societa migliore, sia quella
diintegrare la sostenibilita nel busi-
ness, coniugando quindi gli inte-
ressi economici con quelli per la
societa e il pianeta. La crescita che
sfrutta in modo indiscriminato le
risorse naturali e le persone non
porta valore, mentre un business
consapevole porta alla creazione di
posti di lavoro e di conservazione
dell’ambiente e della biodiversita.

In che cosa consiste nel dectaglio
il tuo lavoro?

La funzione Impatto Positivo ha
il compito di accelerare le buone
pratiche di un’azienda sui temi
ambientali, sociali e di gover-

climatici dell’azienda, al tema
dell’economia circolare, lavorando
per ridurre gli sprechi, incentivare
il second hand e il ricondiziona-
mento dei prodotti. Se si pensa
all’ambito sociale, i temi principali
sono quelli riguardanti il welfare
dei dipendenti e la diversity e I'in-
clusion, cercando di sviluppare
progetti che portino in luce I'uni-
cita di ogni persona. Sviluppare
progetti con e per le comunita ¢
un alcro dei filoni della funzione
di sostenibilita, con I'obiettivo di
generare lavoro e valore per il terri-
torio. La funzione di sostenibilita
non lavora mai da sola, ma deve
creare sinergie e collaborazioni con
tutee le alere funzioni dell’azienda.

Perché un’azienda dovrebbe inve-
stire sui temi della sostenibilita?

Che cosa vuol dire sostenibi-
lita? Forse all’inizio era vista solo
come il volontariato o come essere
ambientalista, a seconda dei punti
di vista. Ma la sostenibilita ¢ qual-
cosa di piu completo, che tiene
conto della componente ambien-
tale, sociale ed economica e che le
coniuga in modo da portare benes-
sere per la societa e per I'azienda
stessa. E quella cosa che garanti-
sce che il mondo non vada verso il
depauperamento. La sostenibilita
¢ ad oggi il tema che permette alle
aziende di svilupparsi e di essere

delle due societa. Ritengo che sia
speciale perché il settore retail
¢ pieno di sfide, dall’economia

nance. Piu nel dettaglio, per quanto
riguarda la parte ambientale, si
parte dalla riduzione degli impatti

resilienti nel lungo periodo in
modo responsabile. Un’azienda che
investe nella sostenibilita si assicura
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lo sviluppo del proprio business,
minimizzando e gestendo i propri
impatti ambientali (inquinamento,
rifiuti, emissione di gas climalce-
ranti, ecc.), con attenzione alle
proprie persone (piani di welfare,
programmi per le pari opportu-
nita, formazione, ecc.) e portando
valore alla comunita (progetti per il
territorio, partnership locali, ecc.).
Anche se ¢ provato da numerosi
studi che le aziende che investono
nella sostenibilita sono piu redditi-
zie nel lungo periodo, ci si scontra
spesso con la difficolta che alcuni
di questi benefici sono intangi-
bili. Non sapete quante volte mi
hanno detto «ok, basta che ci sia
un ritorno economico»! E quindi
importante cercare di trovare il
modo sia di misurare i risultati
dei diversi progetti che di creare
cultura a livello aziendale, diffon-
dendo la consapevolezza che non
sempre il benessere, la resilienza e
la crescita si misurano in euro. Le
nuove normative europee stanno
andando in questa direzione, ma
ancora tanto si puo e si deve fare.
Inoltre, stiamo assistendo a una
sempre crescente attenzione su
questi temi da parte del cliente,
che chiede e ricerca prodotti certi-
ficati, a basso o nullo impatto
ambientale e derivanti da filiere
che rispettino i diritti umani.
La crisi energetica dell’ultimo
periodo ha ancora di piu accen-
tuato questa richiesta, sempre
maggiore, in particolare nell’am-
bito dell’efficientamento.

In che obiettivi si traducono le
politiche di sostenibilita di Leroy
Merlin Italia?

La mission del Gruppo Adeo, di
cui Leroy Merlin fa parte, ¢ «To
make home a positive place to
live», ovvero fare della casa un
posto positivo — sostenibile — in
cui vivere. Lo facciamo per i nostri
clienti, anzi per gli abitanti in gene-
rale, cercando di guidarli verso
abitudini sempre piu sostenibili.
E lo facciamo anche e soprattutto
grazie alle nostre persone, 8.500
leader, e a una rete di partner
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affidabili e consapevoli. Ci assicu-
riamo che le nostre attivita siano
svolte in modo sostenibile e con
attenzione per I'ambiente, colti-
vando i rapporti con le comunita
che cerchiamo di ingaggiare in
modo da creare sempre piu valore.
Alcuni esempi del nostro impe-
gno si traducono nel progetto
Scelte Responsabili, che aiuta il
cliente a scegliere prodotti ‘posi-
tivi’, oppure nel progetto Formi-
dAbili, che porta ognuno a scoprire
le proprie potenzialita. Inoltre,
stiamo lavorando per offrire una
sempre maggiore offerta nell’am-
bito dell’efficientamento ener-
getico, che possano garantire al
cliente sia un vantaggio ambien-
tale che economico.

Qual ¢ il ruolo che puo avere
I’azienda nello sviluppare una
cultura della sostenibilita verso
i consumatori e verso i propri
dipendenti?

Le aziende giocano un ruolo
cruciale nel diffondere la cultura e
la conoscenza dei temi di sosteni-
bilita, al proprio interno e al loro
esterno, in quanto hanno I'oppor-
tunita di fare rete, creare sinergie e
sfruttare i canali che gia utilizzano
per il business. Le aziende oggi
hanno la responsabilita di formare
e informare le proprie persone sui
temi della sostenibilita, actraverso
corsi e alere modalita alternative
di coinvolgimento. Le organizza-
zioni inoltre sono in una posizione
privilegiata per parlare e sensi-
bilizzare il consumatore, attra-
verso la comunicazione attiva su
questi temi e offrendo prodocti
sostenibili.

Da questo punto di vista Leroy
Merlin Italia ha sviluppato il
progetto delle Scelte Responsa-
bili, per parlare con il consuma-
tore e guidarlo nell’acquisto di
prodotti selezionati e accurata-
mente analizzati su sei pilastri: le
materie prime, la composizione, il
processo di produzione, i consumi
energetici e idrici, il packaging e le
certificazioni ecolabel e la garan-
zia e la riparabilita del prodotto.

Se dovessi ripercorrere il tuo
percorso professionale, quali
sono stati i momenti piu esaltanti
e quelli piu difficili da affrontare?
I momenti piu belli sono quelli
legati alle persone. Quando si crea
la giusta intesa con i propri colleghi
e le persone del team — e quando
questo si coniuga con il fatto di
lavorare su un tema e per qual-
cosa in cui credo profondamente
— si crea un equilibrio personale
e professionale che si traduce in
una forza ed energia inesauri-
bili. Ricordo in particolare tutto il
lavoro fatto per il piano di decar-
bonizzazione di Snam e tutto il
tempo passato con i miei colleghi a
pensare a come riuscire a comuni-
care meglio alle persone gli impe-
gni e gli sforzi dell’azienda.

In tucta la mia vita professionale ho
avuto la fortuna che tra tutti quei
colleghi ho trovato dei punti di rife-
rimento, dei mentor e degli amici.
I piu difficili sono legati invece alla
continua difficolta nel bilanciare il
mio tempo libero con quello dedi-
cato al lavoro. Il mio ¢ un tema
che mi appassiona moltissimo e
per questo capita che me lo porti
anche a casa, ma credo che sia
comunque importante dividere i
due momenti della vita. Talvolta
tuttavia ci ricasco... insomma, ci
sto ancora lavorando!

Nel mondo del lavoro di oggi,
quali sono i percorsi di carriera
possibili per chi si voglia occupare
di sostenibilita?

Credo che iniziare in consulenza
dia effettivamente I'opportunita
di conoscere in poco tempo tanti
settori e tante realta diverse, dando
la possibilita di crescere come
professionista e come persona. Alle
persone che vogliono lavorare sulla
sostenibilita consiglio di rimanere
sempre informati, frequentando
corsi e magari entrando in uno dei
tanti network di sostenibilita, che
forniscono webinar e opportunita
di scambio, non tralasciando mai
la formazione e le competenze
tecniche, necessarie per affrontare
questo tema a tucto tondo.

Barbara Casartelli

Barbara Casartelli si ¢ laureata con
lode in Ingegneria per "Ambiente e
il Territorio presso il Politecnico di
Milano. Dal 2012 al 2020 ha lavo-
rato presso Ernst & Young, dove si
¢ occupata di cambiamenti clima-
tici, strategia e reporting sui temi
della sostenibilita per aziende come
Snam, Artsana, Fastweb e Saipem.
Dal 2020 ¢ entrata in Snam, dove ha
ricoperto il ruolo di Direttore della
Sostenibilita, definendo e coordi-
nando la strategia sui cambiamenti
climatici, la reportistica non-finan-
ziaria, la definizione dei principali
KPIs e aleri temi inerenti alla soste-
nibilita a 360°.

Nel 2023 Barbara ha raggiunto
i COLEAD di Leroy Merlin Italia
e di Bricocenter per occuparsi di
Impacto Positivo. Grazie ad un
approccio industriale, struttu-
rera e consolidera la reportistica
con una forte attenzione all’im-
patto sui cambiamenti climatici,
la gestione dei rifiuti, gli scarti da
riciclo, il consumo responsabile,
I’economia circolare, il lancio dei
prodotti positivi, la gestione ener-
getica, la costruzione efficiente di
punti vendita, uffici e depositi, e
anche rispetto ai trasporti. Guidera
anche la trasformazione culturale
e la realizzazione del cambio e il
raggiungimento degli indicatori
API (Adeo Positive Index).
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Limpegno delle donne a favore dell’'umanita

Ines Giunta
Ricercatrice, Dipartimento di Filosofia e Beni Culturali
Universita Ca’ Foscari Venezia

conversa con
Maria Teresa Mauro
International Relations Expert

Maria Teresa

Interrogandosi sulla speranza, il poeta Vaclav
Havel spiega come questa non riguardi la
convinzione che cio che stiamo facendo abbia
successo, ma che abbia un senso, indipenden-
temente da come andra. Dal suo osservato-
rio, cosi ampio e cosi vicino ad ogni forma
di rinuncia dell’'umano, che speranza nutre e
quale senso la accompagna?

Personalmente, oserei definire la speranza,
in quanto attesa fiduciosa di un accadimento
gradito, in due stadi: quella insita nella fanciul-
lezza, che si traduce in aspettative ludiche, come
il ricevere un dono, il trascorrere le vacanze, e
quella consapevole, che si manifesta con il
trascorrere del tempo e il raggiungimento di
una maturita volta all’interesse degli eventi
dell'individuo inserito in un contesto globale.
Mi soffermo in questo contesto, nella fase della
speranza consapevole, che si ¢ svelata, ¢ cresciuta
e si ¢ radicata in me a seguito di un viaggio in
Medio Oriente. Avevo da poco compiuto 18 anni,
erano gli anni Ottanta, il cupo periodo stragi-
sta in Italia e la drammatica guerra del Libano:
crebbe allora smisuratamente il mio interesse
per la geopolitica.

La guerra civile libanese ¢ stata combartuta tra il
1975 ed 111990: elementi interni ed esterni, come
di consueto nei conflitti, la innescarono. Da una
parte, il contrasto di genere settario tra i gruppi

musulmani e cristiani, questi ultimi influenzati
da una propaganda volta a far loro credere di
poter perdere la ‘supremazia’ politica e demo-
grafica a discapito della prevalenza musulmana.
Sul fronte esterno, la guerra fu prolungata dalla
Siria, interessata a perseguire il suo obiettivo di
costituire il progetro di ‘Grande Siria’, e Israele,
volta ad opporre le milizie del’OLP.

Negli anni Ottanta ebbi I'auspicata opportunita
di visitare alcuni dei luoghi nel sud del Libano
devastati dai combattimenti: villaggi rasi al
suolo, abitazioni denudate da mura e finestre,
campi incolti a causa del conflitto che impediva
agli adderti ai lavori di recarvisi, animali vaganti
senza una meta, o deceduti... E di incontrare
le vittime civili, ascoltare i loro tristi racconti
densi di perdite e materiali e spirituali, testimo-
niare la loro fragilita fisica e psicologica, leggere
nei loro occhi la rassegnazione mista ad un’e-
terea speranza.

Contestualmente fui autorizzata ad entrare in
uno dei compound allestiti dalle Nazioni Unite
che, in quanto missione di pace, svolgeva compiti
variegati: militari, essenzialmente nel campo del
soccorso e dellalogistica, e civili, e comunque volti
sia a contribuire ad alleviare la disperazione che a
consentire il benessere delle popolazioni afflicte,
cosi come all’'instaurazione di una pace duratura
attraverso mediazioni/negoziazioni a vari livelli.
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La presenza di tanti, motivati, determi-
nati e diversi individui a causa della loro
provenienza geografica (i quactro conti-
nenti erano rappresentati), cosi come le
loro mansioni, alimentarono la convin-
zione fiduciosa che il disastroso ‘state of
affairs’ delle popolazioni afflicte potesse
terminare grazie alla percepita unita di
intenti.

L’aver potuto contribuire a missioni di
pace ha rafforzato in me la convinzione
che alivello individuale ¢ possibile nutrire
in sé e per gli aleri la speranza in un mondo
pit giusto. Cio si confermo quando nel
1995 fui responsabile di una delle equipe
di monitoraggio dei diritti umani sotto
I’egida del’ONU nell’ex Jugoslavia, a
seguito dell’'operazione militare Tempe-
sta, durante la guerra d’indipendenza
croata (agosto 1995). Allora ero io uno
degli individui che avevo tanto ammi-
rato negli anni Ottanta in Libano. Con
anima e corpo cercai di adoperarmi affin-
ché le victime di quel conflitto potessero
avere la speranza di far si che i loro diricti
potessero trionfare, e i perpetratori dei
crimini potessero essere puniti. A livello
individuale e all'interno del team ONU fu
possibile, per molte delle vittime, trovare
conforto grazie alla nostra assistenza. A
livello istituzionale fu alquanto deludente
quando, seppur fossi testimone oculare di
crimini commessi, il Tribunale Internazio-
nale, istituito per punire i crimini di guerra
commessi nell’ex Jugoslavia, assolse alti
esponenti militari.

Le esperienze professionali e non mi indu-
cono a sostenere che la speranza ¢ stretta-
mente connessa alla pazienza ed ¢ infacti
necessaria la disposizione alla tolleranza
e alla sopportazione per continuare a
sperare... E per citare Sciascia, «non ¢ la
speranza 'ultima a morire, ma il morire ¢
l'ultima speranza».

La pace come progetto esistenziale: dopo
aver favorito la pace, dove trova pace
oggi e in che modo questa sua rinascita
tiene fede ai principi che ’hanno guidata
in passato?

La pace la si realizza con la capacita indi-
viduale di promuovere e formulare azioni
pratiche basate sulla negoziazione, il
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dialogo e la franchezza, a partire dai
rapporti interpersonali.

Ricordo un’esperienza vissuta nell’ex Jugo-
slavia subito dopo la conquista della cosid-
detta ‘Republika Srpska Krajina), territorio
formato da enclave abitate da una sostan-
ziale maggioranza di persone di origine
serba, che nella rivisitazione geopoli-
tica degli anni Novanta furono assegnate
alla Repubblica Croata. Sappiamo che
il conflicto dell’ex Jugoslavia fu giustifi-
cato da ‘ragioni etniche’: tuttavia 'etnia
delle popolazioni era difficile da discer-
nere, considerando che tutti parlavano la
stessa lingua e avevano convissuto pacifi-
camente per secoli. Ma venendo al dunque,
a seguito dell’attacco croato alle enclavi,
nell’agosto del 1995 si registro uno, se
non il pit vasto movimento di popola-
zione dopo la Seconda Guerra Mondiale:
in pochi giorni circa 200.000 persone si
spostarono in Serbia e nella Bosnia abitata
dai serbi. Quest’episodio fu percepito da
noi che operavamo sul territorio nell’am-
bito internazionale come una grande
sconficta: il tentativo di ottenere la pace
attraverso azioni diplomatiche e basate sul
dialogo, la tolleranza e la comprensione
era fallito. Non ci rimase altro che salvare
il salvabile, e nonostante la pericolosita
data dalla presenza di forze militari che per
anni avevano assaporato I'idea di ‘conqui-
stare il territorio’ e renderlo ‘etnicamente’
omogeneo, le organizzazioni internazio-
nali operanti nella zona, di una delle quali
io facevo parte, cercarono di sostenere e
supportare la popolazione rimasta, che a
causa di fragilita varie (persone anziane,
disabili, ecc.) aveva deciso di rimanere:
le atrocita testimoniate in quel contesto
furono innumerevoli e ingiustificabili.
Lessere umano non sembra sempre abile
ad apprendere dalle esperienze del passato
e, purtroppo, il moltiplicarsi dei conflitti
lo conferma: Ucraina, Yemen, Sudan per
menzionarne alcuni.

A distanza di anni e a seguito delle
esperienze vissute, credo che la pace si
raggiunga a contatto con la natura, intesa
come fondamento dell’esistenza, madre
di tucee le cose capace di fornire un’equa-
zione tra logica e morale. La perfezione
osservabile in natura pone anch’essa dei

quesiti relativi alla giustizia (ad esempio,
la catena della sopravvivenza che vede il
piu grande nutrirsi del piccolo, e cosi via),
ma la differenza sostanziale ¢ che in natura
questa catena ¢ predefinita e crea un’ar-
monia, mentre alcuni esseri umani ne
utilizzano la logica per disegnare, stabi-
lire e concepire progetti di sopraffazione
e distruzione, irrispettosi dell’esistente e
dei diricti individuali.

In concomitanza all’avvento della pande-
mia Covid ho dunque deciso di stabilirmi
in un luogo immerso nella natura, tra
uliveti, mare, isole e tranquillita. Questo
¢ diventarto il mio osservatorio, dal quale
continuo a seguire gli eventi geo-politici
e a collaborare con enti ed istituzioni, ma
lessere inglobata nella natura mi consente
una vita semplice, esente da formalismi
e propria dell’etica basilare, che esula
dall’accumulo e dalla sopraffazione.

Da anni sono vegetariana, la natura
in parte e ciclicamente mi offre cio di
cui nutrirmi, e riesce a sorprendermi
e infondere pura gioia con i colori e le
loro sfumature, forme e odori. In questo
contesto riesco a limitare 'utilizzo di
materiali fossili e dunque inquinanti
utilizzando la legna delle potature, ho
limitato gli spostamenti aerei € non e
mi sono fornita di una barca a vela per lo
stesso intento. Il mare offre la consapevo-
lezza di quanto infinitesimali siamo. Ho
adottato quattro cani € mi occupo attiva-
mente del fenomeno, purtroppo ancora
dilagante soprattutto nel sud, del randa-
gismo: a tal fine, collaboro con alcune
associazioni per contenerlo attraverso
programmi di sterilizzazioni e adozioni.
Ritengo che gli animali in genere, quelli
domestici in particolare, siano un esem-
pio di lealta e sincerita, e che siano unici
nell’esternare pura e genuina gratitu-
dine. La mia dimora ¢ divenuta un luogo
di incontri e scambio: regolarmente
colleghi dai quattro continenti, divenuti
amici, mi vengono a trascorrere periodi
e mi confessano quanto beneficio il loro
spirito e corpo ricavino da tale espe-
rienza. In breve, credo che I’avidita umana
limiti la pace nel mondo e la natura con
i suoi cicli, generosita e bellezza riesca a
infondere pace e serenita.

Riflettendo sulla disumanizzazione
non solo come ipotesi ontologica, ma
come realta storica, Paulo Freire asse-
gna all’educazione il compito di liberare
gli uomini dall’oppressione creando le
condizioni per una progressiva presa
di coscienza. Nella sua ricca esperienza
del mondo, quanto e in che modo I'edu-
cazione ha incarnato questo valore
democratico?

Leducazione ricopre un ruolo fonda-
mentale nel percorso di ogni singolo
individuo, in quanto contribuisce alla
formazione di conoscenze e facolta
mentali, sociali e comportamentali di
ogni persona. Leducazione ¢ comunque
inestricabilmente influenzata nei diversi
periodi storici dalle varie culcure.

Nelle societa preletterate le tradizioni
orali costituivano e trasmettevano il
sapere. L'invenzione della scrittura ha
reso possibile la preservazione cosi come
la diffusione del sapere in chiave univer-
sale. Il continente piu affetto dall’analfa-
betismo ¢ I’Africa, in particolare quella
sub-sahariana. The Sustainable Develop-
ment Goals Report 2022-Goal 4 Quality
Education scrive che 244 milioni di
bambini e ragazzi sono ancora impos-
sibilitati ad andare a scuola, 617 milioni
di bambini ed adolescenti non sanno
leggere, nonostante l'articolo 26 della
Dichiarazione dei Diritti Umani garanti-
sca il diritto all’educazione.

Sotrolineo la valenza culturale dell’educa-
zione perché ¢ I'evoluzione della cultura
e della societa umana che conducono al
processo di acquisizione di conoscenza
e di trasmissione del sapere. Ad esempio,
rimasi a dir poco sconcertata quando,
durante la mia missione nella Repubblica
Centrafricana nel 2015-17, un membro
di una ONG mi rivelo che in famiglie
meno abbienti vigeva la pratica di iniziare
le bambine ad attivita sessuali in eta
precoce, cosi da fargli apparire tale pratica
come un gioco e introdurle ‘naturalmente’
da adolescenti alla prostituzione come
fonte di reddito. Questo ¢ solo un esem-
pio di come I'educazione e la cultura siano
inestricabilmente legate e di come I'edu-
cazione debba tener conto della cultura
per riuscire a ottenere lo scopo che si

prefigge, ovvero creare delle generazioni
capaci di far valere i loro diritti.

Un altro aspetto fortemente legato all’e-
ducazione ¢ I'informazione mediatica e
digitale. In molti contesti essa ¢ profon-
damente controllata e indirizzata dalle
classi dominanti, che spesso sono alimen-
tate da visioni dittatoriali e propagandi-
stiche. In Vietnam all’inizio del corrente
secolo era vietato 'accesso a Facebook,
per evitare che i giovani interagissero con
il resto del mondo. Ricordo che in Molda-
via, durante le elezioni presidenziali del
2008, trale ONG locali che si occupavano
di garantire un’informazione libera che
consentisse I'accesso al diritto di votare
alle elezioni, si insinud una ONG con lo
stesso nome di una esistente, che diramo
via rete informazioni diametralmente
opposte e tendenziose, creando scompi-
glio e confusione tra i destinatari.

Non esito a citare il dilagante fenomeno
delle fake news, ovvero la diftfusione seriale
e massiva di contenuti illeciti e di infor-
mazioni false attraverso, ma non solo, la
rete internet, le reti sociali telematiche
e le altre piattaforme digitali, e quanto
queste riescano a influenzare erronea-
mente I'informazione e la comprensione
di facti ed eventi.

In molti Paesi, per far fronte al fenomeno,
sono state redatte leggi severe. In Nigeria,
durante le elezioni Presidenziali e Legisla-
tive del 2019, il fenomeno delle fake news
raggiunse livelli di espansione tali che il
governo redasse una legge che prevedeva
punizioni fino al carcere. Nonostante il
dilagante fenomeno, la societa civile nige-
riana, tra gli altri, contesto la legge soste-
nendo che la stessa potesse influenzare il
diritro alla liberta di espressione.

Cio che ho narrato sopra induce alla
constatazione che 'educazione nella
nostra epoca non puo essere confinata
a istituzioni scolastiche tradizionali, ma
deve rigorosamente tener conto della
cultura e della rivoluzione digitale che ha
preso il sopravvento negli ultimi decenni.
E cercamente auspicabile che vengano
create istituzioni educative per estendere
lalfabetismo a tutti, senza peraltro
sottovalutare la necessita di soddisfare
contemporaneamente 'acquisizione dei

beni essenziali come acqua, strutture
sanitarie, alimenti, che purtroppo
rimangono limitati in molte parti del
mondo, pregiudicando cosi 'interesse
all’educazione.

La filosofa Simone Weil afferma che
nell’intimo di ogni essere umano,
nonostante tutta ’esperienza dei
crimini commessi, sofferti e osservati,
ci sia qualcosa che fa si che questi si
aspetti invincibilmente che gli si faccia
del bene e non del male, definendolo
sacro. Alla luce della sua esperienza nei
contesti piu estremi del nostro pianeta,
lei cosa si aspetta?

Questa domanda mi induce a riflectere
sulla deontologia professionale, la quale
si applica a categorie professionali le
cui attivita si riflectono sul sociale, basti
pensare agli psicologi, i medici, gli avvo-
cati. Ovviamente, anche le forze dell’or-
dine hanno un codice deontologico,
che sfortunatamente ¢ occasionalmente
applicato con riluttanza sulla base del
principio di ‘necessita militare’

La mia activita professionale mi ha
traghettata sostanzialmente in molte
zone sia in conflitto che in post-conflitto
e i militari costituivano parte integrante
dello scenario lavorativo, soprattutto
quando la mia figura professionale
era inserita nelle operazioni di ‘Peace
Keeping’ del’ONU, o nella Coalizione
Internazionale in Iraq — 2004.

In molte occasioni gli uomini in divisa
hanno rappresentato il bene, in alcuni
contesti si sono offerti di condividere le
loro razioni alimentari e mediche con la
popolazione locale e hanno accompa-
gnato noi civili in zone impervie, hanno
anche svolto delle mansioni logistiche
indispensabili, specialmente nell’ambito
elettorale, dove tonnellate di materiale
sensibile e non necessita di essere traspor-
tato anche in zone remote e inaccessibili,
basti pensare alle elezioni post-khmer
rouge del 1992 in Cambogia, dove i mili-
tari onusiani ebbero un ruolo fondamen-
tale. Il Paese al nostro arrivo era devastato,
la maggior parte dei ponti erano stati fatti
saltare per impedire alla popolazione di
muoversi, e interi villaggi distrutri.
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Tuttavia, il loro ruolo presenta anche
aspetti oscuri e privi di umanita. Una
delle esperienze piu brutali I’ho vissuta in
Iraq, quando si presento una delegazione
composta da uomini e una donna: notai
che a tutti mancava l'orecchio destro. La
mutilazione dell’orecchio era stata intro-
dotta dal Revolutionary Leadership Coun-
cil nel 1994 come punizione peri disertori:
solo nella regione di Basra si contavano
almeno 460 casi di mutilazione dell’o-
recchio. La mutilazione doveva servire da
monito a coloro che rifiutavano di servire
I’esercito. I medici che rifiutavano di
amputare venivano arrestati.

Anche la Coalizione Internazionale in Iraq
ha rivelato i suoi lati bui. Quando si inse-
dio in Iraq, I'intero apparato di sicurezza
fu smantellato, dunque anche il sistema
penitenziario era gestito dalla Coalizione.
Il caso piu eclatante ¢ stato lo scandalo di
Abu Ghraib, dove vennero commesse una
serie di violazioni dei diritti umani contro

i detenuti per mano dell’Esercito statuni-

tense e della CIA.

Lo scandalo, cosi come il rapporto finale
della Corte Criminale Internazionale del
2020 nel quale si asseriva che le forze
armate britanniche avevano commesso
crimini contro detenuti iracheni, contri-
buirono a rafforzare la mia convinzione
che una sorta di giustizia divina esistesse.
A livello personale avevo ripetutamente
richiesto ai miei superiori della Coalizione
l'accesso alle prigioni e mi era stato negato,
e nello stesso tempo gioivo nel sapere che,
seppur a distanza di anni, la popolazione
potesse avere giustizia.

Ho sopra esposto esempi, anche se parziali,
del ‘bene e male’. La domanda ¢: come si
puo reagire in modi diametralmente oppo-
sti pur rappresentando un’unica categoria,
che in principio sposa la stessa deontolo-
gia? La risposta ¢ assai complessa, e induce
a pensare che I'interpretazione del bene e
del male sono a volte soggettive e finaliz-
zate a una ‘morale propria’

A seguito delle esperienze riportate sopra
decisi di ritornare nel mondo accade-
mico, non solo per far conoscere la realta
sul terreno, ma anche per comprendere se
la limitazione dell’applicazione del diritto
internazionale originasse nelle istituzioni

accademiche. Spesso I'educazione ¢
formale, priva di esperienze sostanziali e
reali, ma ci sono anche educatori universi-
tari che, oltre a interessanti pubblicazioni,
sono interessati alla realca sul terreno e vi si
recano, esercizio fondamentale se si vuole
progredire nella ricerca e formulazione
di azioni.

Concludo parafrasando una riflessione di
M.K. Gandhi: «<Non ho niente di nuovo da
insegnare al mondo, la verita e la non-vio-
lenza sono vecchie come le colline».

E ora la domanda di rito: Papa Fran-
cesco pronuncia, in un Vaticano svuo-
tato dalla pandemia, un’omelia in cui ci
ricorda che siamo tutti sulla stessa barca,
invitandoci, cosi, come ci ricorda Ceruti,
ad un umanesimo non piu astracto, ma
‘integrale e integrante’, che faccia espli-
cito appello ad una solidarieta e ad una
fraternita senza frontiere. Chi c’¢ su
quella barca con lei e qual ¢ 'orizzonte
verso il quale naviga?

L'umanesimo integrale pone gli individui
e le loro necessita materiali a fondamento
del pensiero sociale e politico. Il contesto
corrente tende a minimizzare il concetto
sopra esposto, soprattutto nel contesto
della migrazione. Il consumismo, sfortu-
natamente, tende a ‘materializzare’ anche
I'essere umano: la triste conseguenza ¢
che prevale I'atcteggiamento utilitaristico a
discapito di quello volto a garantire i diritti
fondamentali sanciti dalla Dichiarazione
Universale dei Diricti Umani del 1948.
Rimane un mistero per me comprendere
come si possa penalizzare e disumanizzare
la migrazione, fenomeno che ¢ sempre
esistito. Lessere umano si ¢ sempre mosso,
come testimoniano le fonti archeologiche:
il Mediterraneo, come probabilmente altri
parti del globo, ¢ stato percorso da navi ed
eserciti che si spostavano per creare sboc-
chi mercantili e ampliare regni. Si stima
che tra il 1500 e il 1600 sono circa 50-55
milioni a lasciare 1 Paesi europei verso il
Sud America e Nord America, I’Africa,
il Medio ed Estremo Oriente. Le nuove
destinazioni finiscono anche con il ricevere
esiliati, condannati, eretici e oppositori
politici, in taluni casi a danno delle popo-
lazioni autoctone, spesso combattute,

sterminate o deportate altrove, come acca-
dra in Africa. Importanti ondate migrato-
rie si sono registrate nei secoli, trail 1820 e
111940, quando emigrano circa 60 milioni
di europei in America e altri Paesi. Motiva-
zioni spesso di origine economica hanno
indotto le persone a muoversi; come si
puo dunque oggi condannare il fenomeno
migratorio, soprattutto quello proveniente
dai Paesi in via di sviluppo? Soprattutto
considerando quanto beneficio si deriva
da tali Paesi, e penso alle immense risorse
minerarie delle quali dispongono e delle
quali ci serviamo. Il Niger rappresenta per
la Francia la pit grande risorsa di uranio,
utilizzato per alimentare Ienergia nucle-
are: la Nigeria ¢ il settimo Paese produttore
di petrolio al mondo.

Ci si dovrebbe chiedere perché, nono-
stante ivasti potenziali finanziari, la gente
¢ costretta a fuggire mettendo a rischio
la propria vita. La mia presenza nell’arco
di trent’anni nei Paesi meno ‘fortunati’
mi induce ad affermare con certezza che
coloro che lasciano il proprio Paese lo
fanno per disperazione, e poco importa se
le ragioni sono di ordine politico o econo-
mico. In qualunque Paese ho vissuto, mi
SONO sempre sentita accettata nonostante
le differenze culturali, religiose e sociali.
Finalmente, nonostante le disastrose
conseguenze, la pandemia ci ha ricordato
che i confini sono immaginari e dettati da
interessi, ’essere umano dovrebbe pren-
dere spunto da cio per riuscire ad accet-
tare il prossimo come sé stesso e la paura
del diverso dovrebbe dileguarsi, come
affermava il giudice Borsellino: «Chi ha
paura muore ogni giorno, chi non ha
paura muore una volta sola». Dunque,
nella convinzione che si possa eludere la
paura dell’altro, del diverso, dello scono-
sciuto, spero in un futuro nel quale
barriere geopolitiche possano essere sosti-
tuite dalla comprensione e accettazione
dell’altro e dove 'umanita, non solo verso
1 propri simili, ma anche verso gli animali e
I'ambiente, prevalga. So di non essere sola
nell’abbracciare questa speranza e nell’a-
doperarmi in tal senso.

Maria Teresa Mauro

Maria Teresa Mauro ha circa 30 anni di esperienza
nell’ambito delle relazioni internazionali.

Ha lavorato nel campo della governance,

dei diricti umani, dell’analisi politica e
dell’assistenza tecnica e osservazione elettorale.
Ha conseguito un M.Phil. in Relazioni e Diritto
Internazionale presso il Graduate Institute

di Ginevra in Svizzera, un Master in Affari
Internazionali e una Laurea in Scienze Politiche.
Tra le sue numerose missioni si possono citare
quelle in Cambogia, Serbia, Montenegro,
Croazia, Kosovo, Moldavia, Georgia, Azerbaijan,
Armenia, Sudan, Sud Sudan, Senegal, Mali,
Burkina Faso, Repubblica Centrafricana,
Nigeria, Liberia, Iraq, Afghanistan.

Maria Teresa ha lavorato con rilevanti
organizzazioni internazionali quali: Unione
Europea, Nazioni Unite — Dipartimento per

le operazioni di mantenimento della pace

e ’Alto Commissariato delle Nazioni Unite

per i Rifugiati, Commissione del Consiglio
d’Europa-Venezia, OSCE, IFES/USAID,
Creative International / USAID, National
Democratic Institute (NDI) e Graduate Institute
of International Studies-Ginevra in Svizzera.
Grazie alla sua profonda conoscenza dei Balcani,
ha collaborato con il Tribunale internazionale
per I'ex Jugoslavia come un’esperta testimone.
Maria Teresa ha analizzato le leggi eletrorali di
diversi Paesi (es. Georgia, Armenia) per conto
della Commissione di Venezia del Consiglio
d’Europa. Da vari anni insegna ai corsi

di formazione sull’osservazione elettorale tenuti
al Global Campus of Human Rights di Venezia.
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Donne e Diricti

Sara De Vido

Professoressa associata di Diritto Internazionale
Delegata della Rettrice ai Giorni della Memoria, del Ricordo e alla Parita di genere

Universita Ca’ Foscari Venezia

e Vania Brino

Professoressa ordinaria di Diritto del lavoro

Coordinatrice del Corso di Laurea in Governance delle Organizzazioni pubbliche

Universita Ca’ Foscari Venezia

conversano con
Andrea Franconi

Professoressa e ricercatrice di Diritto Internazionale del Lavoro e della Sicurezza Sociale.

Artualmente Ass. Programme Officer for Social Dialogue in the Social Protection,
Governance and Tripartism Programme of the International Training Centre

of the International Labour Organization (ITCILO)

Costruire

una carriera
nel Diricto
Internazionale
del Lavoro

Le risposte ¢ i commenti

di Andrea Franconi riflettono
le sue opinioni personali

e non intendono rappresentare
quelle dell'organizzazione

per cui lavora actualmente

o delle realta per le quali ha
lavorato durante la sua carriera.

Ci spieghi brevemente in cosa
consiste il suo lavoro e quali sono
state le tappe fondamentali della
Sua carriera.

Sono professoressa e ricercatrice
di diritro internazionale del lavoro
e della sicurezza sociale. Mi sono
laureata in Giurisprudenza presso
I'Universita di Buenos Aires e li
ho ricevuto il Diploma d’Onore.
Mi sono specializzata in temati-
che come diritto internazionale del
lavoro, diritti umani, uguaglianza
di genere, violenza e molestie sul
lavoro, dialogo sociale e impatto
delle nuove tecnologie sul mondo
del lavoro.

Credo nel potere superiore dell’e-
ducazione di generare cambiamenti
nella nostra societa. Il riconosci-
Mento per me pill prezioso ¢ essere
chiamata insegnante, professo-
ressa... educatrice. L'insegnamento
¢ la mia passione e vocazione.
Attualmente lavoro come Ass.
Programme Officer per il Dialogo
Sociale nel Programma per la
Protezione Sociale, la Governance
e il Tripartismo (SPGT) presso il
Centro Internazionale di Forma-
zione dell’Organizzazione Inter-
nazionale del Lavoro (ITCILO).
Sono molto onorata di far parte di
questa organizzazione, in quanto
I'ILO ¢ l'unica agenzia tripartita
delle Nazioni Unite che, fin dal 1919,
riunisce governi, datori di lavoro e
lavorartori di 187 Stati Membri per
stabilire norme lavorative, svilup-
pare politiche e creare programmi

volti a promuovere un lavoro digni-
toso per ogni individuo.

La mia posizione riguarda