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Obiettivi e origini GP

Il progetto Good Practice (GP) nasce nel 1999 con l’obiettivo di
• misurare la performance dei servizi amministrativi di supporto delle università;
• fornire un benchmarking prestazionale tra gli atenei partecipanti
• identificare e condividere buone pratiche di gestione dei servizi amministrativi

«What gets measured gets done»
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Cosa viene misurato
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L’incidenza di SBA sul totale dei costi amministrativi

• Pianificazione, controllo e statistica
• Assicurazione qualità,  Accreditamento, Valutazione 
• Contabilità
• Affari Legali e istituzionali
• Comunicazione
• Servizi Sociali e Welfare
• Personale
• Internazionalizzazione docenti, ricercatori, pta
• Gestione Ospedaliera

Personale
33,1%

Infrastrutture
24,8%

Supporto 
tecnico 
ricerca
10,3%

Ricerca…

Didattica
19,0%

SBA
8,3%

Personale Infrastrutture

Supporto tecnico ricerca Ricerca

Didattica SBA

• Sistemi informativi
• Servizi generali e logistici
• Edilizia_costruito
• Edilizia_nuovo
• Approvvigionamenti
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Il modello di riferimento GP
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Misurare l’efficienza delle biblioteche1
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Misurare l’efficacia delle biblioteche2
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Integrazione efficienza/efficacia1 2

Fonte: progetto Good Practice Università (2016)
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Il modello di riferimento GP
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Quali attività sono considerate all’interno della «black box» SBA?
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Il perimetro di analisi

Macro aree Attività

Attività di back 
office

Nuove acquisizioni di monografie e altro materiale documentario su qualsiasi 
supporto fisico (incluse le tesi)
Nuove acquisizioni periodici cartacei (acquisti, doni e scambi) 
Gestione Patrimonio
Gestione Amministrativa
Gestione help-desk del sistema di automazione
Gestione Progetti di Innovazione
Gestione archivio istituzionale delle tesi

Attività di front 
office

Accoglienza, prestito utenti, presidio e gestione Sala
Reference Strutturata
Inter Library Loan (ILL) attivo e passivo
Document Delivery (DD)attivo e passivo
Formazione utente
Comunicazione esterna 
Supporto all'attività editoriale 
Gestione infrastruttura informatica e sistema automazione

Biblioteca digitale Gestione risorse elettroniche

…….biblioteche in continua evoluzione…..
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Estensione dell’attività delle biblioteche verso la terza missione
Valorizzazione del patrimonio
BIBLIOTOUR (Torino)
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Estensione dell’attività delle biblioteche verso la terza missione
Public Engagement
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Estensione dell’attività delle biblioteche verso la terza missione
Citizen Science
NATURAL SOCIAL MAPPING
Museo di Storia Naturale della Maremma



15

La necessità di estendere il modello
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L’impatto può essere misurato a diversi livelli3

Rete 
«allargata»

Territorio

Individuo
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La misurazione dell’impatto: il livello «individuo»
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Fonte: progetto Good Practice Musei (2017)
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La misurazione dell’impatto: il livello «individuo»
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La misurazione dell’impatto: il livello «territorio»

Impatto economico generato 
sul territorio

Spesa 
indiretta

Spesa 
diretta 
museo

Spesa 
diretta 

visitatore

3

Fonte: progetto Good Practice Musei (2017)
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La misurazione dell’impatto: il livello «rete allargata»3

• 2992 utenti nella rete
• 13.749 connessioni dirette
• In media un utente è connesso con 

altri 9,2 utenti

Fonte: progetto Good Practice Musei (2017)
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La misurazione dell’impatto delle 

biblioteche: una sfida 

im(possibile)?
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Grazie per l’attenzione
deborah.agostino@polimi.it

www.remaps.polimi.it

Osservatorio Innovazione Digitale nei Beni e attività Culturali

mailto:deborah.agostino@polimi.it
http://www.remaps.polimi.it/
https://www.osservatori.net/it_it/osservatori/innovazione-digitale-nei-beni-e-attivita-culturali
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